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คู่มือการใช้งานโปรแกรม 
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คู่มอืการใช้งานระบบ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ กรณีศึกษาร้านกาแฟ ฮา-มอย 

เว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการร้านกาแฟ กรณีศกึษา ร้านกาแฟ ฮา-มอย จะมีผู้ใชง้าน

ทั้งหมด 3 ระดับโดยจะประกอบไปด้วย เจ้าของกิจการ พนักงาน ลูกค้าทั่วไป โดยผู้ใช้งาน

ทั้งหมดจะต้องท าการล็อคอินเข้าสู่ระบบก่อนเพื่อใช้งานระบบ ยกเว้น ลูกค้าทั่วไปที่สามารถสั่ง

ออเดอร์หนา้ร้านจึงได้มคีู่มอืการใชง้านตามระบบงานหน้าที่ของแต่ละส่วนงานของผูใ้ช้งาน ดังนี้ 

 

1. คู่มือส าหรับเจ้าของกิจการ 

1.1 หนา้จอเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพที่ ข.1 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ ข.1 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของเจ้าของกิจการ โดยผู้ใช้งานระบบสามารถ

กรอกชื่อผูใ้ช้ (username) และรหัสผ่าน (password) เพื่อเข้าใช้งานระบบ ซึ่งประกอบด้วย 

ส่วนตา่ง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 กรอกชื่อผู้ใช ้และรหัสผ่าน 

หมายเลข 2 กดปุ่มยนืยันเข้าสูร่ะบบ 

 

 

 

 

1 
2 
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 1.2 หนา้จอจัดการข้อมูลสว่นตัว 

 
ภาพที่ ข.2 แสดงหน้าจอ Dashboard 

จากภาพที่ ข.2 แสดงหน้ารายงาน Dashboard โดยเจ้าของกิจการสามารถดูรายงาน

ออกมาในรูปแบบของกราฟ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูหน้ารายงาน Dashboard 
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1.3 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 
ภาพที่ ข.3 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลสว่นตัว 

จากภาพที่ ข.3 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว โดยเจา้ของกิจการสามารถ  

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 2 ช่องกรอกข้อมูล ตา่งๆ ส าหรับแก้ไข 

หมายเลข 3 ปุ่มแก้ไขข้อมูล 
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1.4 หน้าจอข้อมูลพนักงาน 

 
ภาพที่ ข.4 แสดงหน้าข้อมูลพนักงาน 

จากภาพที่ ข.4 แสดงหน้าข้อมูลพนักงาน โดยเจา้ของกิจการสามารถเพิ่ม ลบ  

แก้ไขข้อมูลพนักงานได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูข้อมูลพนักงาน 

หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มข้อมูล 

หมายเลข 3 ปุ่มลบข้อมูล 

หมายเลข 4 ปุ่มแก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 5 รายละเอียดข้อมูลพนักงาน 
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 1.5 หน้าจอข้อมูลโปรโมชั่น 

 
ภาพที่ ข.5 แสดงหน้าข้อมูลโปรโมชั่น 

จากภาพที่ ข.5 แสดงหน้าข้อมูลโปรโมช่ัน โดยเจ้าของกิจการสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข 

ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูข้อมูลโปรโมชั่น 

หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มข้อมูล 

หมายเลข 3 ปุ่มลบข้อมูล 

หมายเลข 4 ปุ่มแก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 5 รายละเอียดโปรโมชั่น 
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 1.6 หน้าจอประเภทเมนู 

 
ภาพที่ ข.6 แสดงหน้าประเภทเมนู 

จากภาพที่ ข.6 แสดงหน้าประเภทเมนู โดยเจา้ของกิจการสามารถ เพิ่ม ลบ  

ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูประเภทเมนู 

หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มข้อมูล 

หมายเลข 3 ปุ่มลบข้อมูล 

หมายเลข 4 ข้อมูลชื่อประเภทเมนู 
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 1.7 หน้าจอประเภทสินค้า 

 
ภาพที่ ข.7 แสดงหน้าประเภทสินค้า 

จากภาพที่ ข.7 แสดงหน้าประเภทสินคา้ โดยเจา้ของกิจการสามารถ เพิ่ม ลบ  

ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูประเภทสินค้า 

หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มข้อมูล 

หมายเลข 3 ปุ่มลบข้อมูล 

หมายเลข 4 ข้อมูลชื่อประเภทสินค้า 
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1.8 หน้าจอเมนูสินค้า 

 
 

ภาพที่ ข.8 แสดงหน้าเมนูสินค้า 

จากภาพที่ ข.8 แสดงหน้าเมนูสินค้า โดยเจา้ของกิจการสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข  

ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูรายเมนูสินค้า 

หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มข้อมูล 

หมายเลข 3 ปุ่มลบข้อมูล 

หมายเลข 4 ปุ่มแก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 5 ปุ่มเพิ่มส่วนลด 

หมายเลข 6 ปุ่มเลอืกประเภทสินค้า 

หมายเลข 7 รายการสินค้า 
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 1.9 หน้าจอคลังสินค้า 

 
ภาพที่ ข.9 แสดงหน้าคลังสินค้า 

จากภาพที่ ข.9 แสดงหน้าคลังสินค้า โดยเจา้ของกิจการสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข  

ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูคลังสนิค้า 

หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มข้อมูล 

หมายเลข 3 ปุ่มลบข้อมูล 

หมายเลข 4 ปุ่มแก้ไขข้อมูล  

หมายเลข 5 ปุ่มเพิ่มสต็อกสินค้า 

หมายเลข 6 รายละเอียดสินค้าคงคลัง 
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 1.10 หน้าจอคลังอุปกรณ์ 

 
ภาพที่ ข.10 แสดงหน้าคลังอุปกรณ์ 

จากภาพที่ ข.10 แสดงหน้าคลังอุปกรณ์ โดยเจา้ของกิจการสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข  

ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูคลังอุปกรณ์ 

หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มข้อมูล 

หมายเลข 3 ปุ่มลบข้อมูล 

หมายเลข 4 ปุ่มแก้ไขข้อมูล  

หมายเลข 5 ปุ่มเพิ่มสต็อกอุปกรณ์ 

หมายเลข 6 รายละเอียดอุปกรณ์คงคลัง 
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 1.11 หน้าจอซือ้สินค้าเข้าร้าน 

 
ภาพที่ ข.11 แสดงหน้าสั่งซื้อสินค้าเข้าร้าน 

จากภาพที่ ข.11 แสดงหน้าสั่งซือ้สินค้าเข้าร้าน โดยเจา้ของกิจการสามารถสั่งซื้อสนิค้า 

และดูรายละเอียดการสั่งซือ้ได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูสั่งซือ้สินค้า 

หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มสินคา้ 

หมายเลข 3 ปุ่มสั่งซือ้สินค้า 

หมายเลข 4 ปุ่มรายละเอียดสินค้าที่สั่งซือ้ 

หมายเลข 5 รายละเอียดสินค้าที่ตอ้งการสั่งซือ้ 
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 1.12 หนา้จอซือ้อุปกรณ์เข้าร้าน 

 
ภาพที่ ข.12 แสดงหน้าสั่งซือ้อุปกรณ์เข้าร้าน 

จากภาพที่ ข.12 แสดงหน้าสั่งซื้ออุปกรณ์เข้าร้าน โดยเจา้ของกิจการสามารถ  

สั่งซื้ออุปกรณ์ และดูรายละเอียดการสั่งซือ้ได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูสั่งซือ้สินค้า 

หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มสินคา้ 

หมายเลข 3 ปุ่มสั่งซือ้ 

หมายเลข 4 ปุ่มรายละเอียดอุปกรณ์ที่สั่งซือ้ 

หมายเลข 5 รายละเอียดอุปกรณ์ที่ตอ้งการสั่งซือ้ 
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 1.13 หน้าจอเบิกจ่ายสินค้า 

 
ภาพที่ ข.13 แสดงหน้าเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง 

จากภาพที่ ข.13 แสดงหน้าเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง โดยเจ้าของกิจการสามารถ เพิ่ม 

แก้ไข ยกเลิก และตรวจสอบการอนุมัตกิารเบิกจา่ยสินค้าได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง 

หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มการเบิกสินคา้ 

หมายเลข 3 ปุ่มแก้ไข 

หมายเลข 4 ปุ่มรายละเอียด 

หมายเลข 5 ปุ่มอนุมัติ 

หมายเลข 6 ปุ่มยกเลิก 

หมายเลข 7 ปุ่มตรวจสอบสถานะอนุมัตเิบิกจ่ายสินค้าคงคลัง 

หมายเลข 8 รายละเอียดการเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง 
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1.14 หน้าจอเบิกจ่ายอุปกรณ์ 

 
ภาพที่ ข.14 แสดงหน้าเบิกจ่ายอุปกรณ์คงคลัง 

จากภาพที่ ข.14 แสดงหน้าเบิกจ่ายอุปกรณ์คงคลัง โดยเจ้าของกิจการสามารถ เพิ่ม

แก้ไข ยกเลิก และตรวจสอบการอนุมัตกิารจา่ยเบิกอุปกรณ์ได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูเบิกจ่ายอุปกรณ์คงคลัง 

หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มการเบิกอุปกรณ์ 

หมายเลข 3 ปุ่มแก้ไข 

หมายเลข 4 ปุ่มรายละเอียดราย 

หมายเลข 5 ปุ่มอนุมัติ 

หมายเลข 6 ปุ่มยกเลิก 

หมายเลข 7 ปุ่มตรวจสอบสถานะอนุมัตเิบิกจ่ายอุปกรณ์คงคลัง 

หมายเลข 8 รายละเอียดการเบิกจ่ายอุปกรณ์คงคลัง 
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 1.15 หน้าจอรายการสั่งซือ้สินค้า (ยังไม่ได้ช าระเงิน) 

 
ภาพที่ ข.15 แสดงหน้ารายการสั่งซือ้สินค้า (ยังไม่ได้ช าระเงิน) 

จากภาพที่ ข.15 แสดงหน้ารายการสั่งซื้อสินค้า (ยังไม่ได้ช าระเงิน) โดยเจ้าของกิจการ

สามารถดูรายละเอียดการสั่งซื้อสินค้า และตรวจสอบสถานะการช าระเงินได้ ซึ่งประกอบด้วย

ส่วนตา่ง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูรายการสั่งซือ้สินค้า 

หมายเลข 2 ปุ่มรายละเอียด 

หมายเลข 3 ปุ่มตรวจสอบสถานะช าระเงิน 

หมายเลข 4 รายละเอียดรายการสั่งซือ้สินค้าที่ยังไม่ได้ช าระเงิน 
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 1.16 หน้าจอรายการสั่งซือ้สินค้า (ช าระเงินเรยีบร้อยแล้ว) 

 
ภาพที่ ข.16 แสดงหน้ารายการสั่งซือ้สินค้า (ช าระเงนิเรียบร้อยแล้ว) 

จากภาพที่ ข.16 แสดงหน้ารายการสั่งซือ้สินค้า (ช าระเงินเรยีบร้อยแลว้)  

โดยเจา้ของกิจการสามารถดูรายละเอียดการช าระเงิน และออกใบเสร็จ ซึ่งประกอบด้วย 

ส่วนตา่ง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูใบเสร็จ 

หมายเลข 2 ปุ่มรายละเอียด 

หมายเลข 3 ปุ่มออกใบเสร็จ 

หมายเลข 4 ปุ่มสถานะช าระเงิน 

หมายเลข 5 รายละเอียดรายการสั่งซือ้สินค้าที่ช าระเงินแล้ว 
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 1.17 หน้าจอยอดขาย 

 
ภาพที่ ข.17 แสดงหน้ายอดขาย 

จากภาพที่ ข.17 แสดงหน้ายอดขาย โดยเจา้ของกิจการสามารถดูรายละเอียด 

การช าระเงิน และออกใบเสร็จ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูยอดขาย 

หมายเลข 2 ปุ่มยอดขายประจ าวัน ประจ าเดือน และประจ าปี 

หมายเลข 3 รายละเอียดยอดขาย 
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2. คู่มือส าหรับพนักงาน 

2.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพที่ ข.18 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบ 

จากภาพที่ ข.18 แสดงหน้าจอเข้าสู่ระบบของพนักงาน โดยผู้ใช้งานระบบสามารถกรอก

ชื่อผู้ใช ้(username) และรหัสผ่าน (password) เพื่อเข้าใช้งานระบบ ซึ่งประกอบด้วย 

ส่วนตา่ง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 กรอกชื่อผู้ใช ้และรหัสผ่าน 

หมายเลข 2 กดปุ่มยนืยันเข้าสูร่ะบบ 
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2.2 หนา้จอข้อมูลส่วนตัว 

 
ภาพที่ ข.19 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลสว่นตัว 

จากภาพที่ ข.19 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว โดยพนักงานสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 2 ช่องกรอกข้อมูล ตา่งๆ ส าหรับแก้ไข 

หมายเลข 3 ปุ่มแก้ไขข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 



163 

 

2.3 หนา้จอข้อมูลโปรโมช่ัน  

 
ภาพที่ ข.20 แสดงหน้าข้อมูลโปรโมชั่น 

จากภาพที่ ข.20 แสดงหน้าข้อมูลโปรโมชั่น โดยพนักงานสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข  

ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูข้อมูลโปรโมชั่น 

หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มข้อมูล 

หมายเลข 3 ปุ่มลบข้อมูล 

หมายเลข 4 ปุ่มแก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 5 รายละเอียดโปรโมชั่น 
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2.4 หนา้จอจัดการข้อมูลสมาชิก 

 
ภาพที่ ข.21 แสดงหน้าเมนูสินค้า 

จากภาพที่ ข.21 แสดงหนา้เมนูสินค้า โดยพนักงาน สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข  

ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูรายเมนูสินค้า 

หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มข้อมูล 

หมายเลข 3 ปุ่มลบข้อมูล 

หมายเลข 4 ปุ่มแก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 5 ปุ่มเพิ่มส่วนลด 

หมายเลข 6 ปุ่มเลือกประเภทสินค้า 

หมายเลข 7 รายการสินค้า 
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2.5 หนา้จอคลังสินค้า 

 
ภาพที่ ข.22 แสดงหน้าคลังสินค้า 

จากภาพที่ ข.22 แสดงหน้าคลังสินค้า โดยพนักงานสามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข  

ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูคลังสนิค้า 

หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มข้อมูล 

หมายเลข 3 ปุ่มลบข้อมูล 

หมายเลข 4 ปุ่มแก้ไขข้อมูล  

หมายเลข 5 ปุ่มเพิ่มสต็อกสินค้า 

หมายเลข 6 รายละเอียดสินค้าคงคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

1 

5 4 3 6 



166 

 

2.6 หนา้จอออเดอร์ 

 
ภาพที่ ข.23 แสดงหน้าออเดอร์ 

จากภาพที่ ข.23 แสดงหน้าออเดอร์ โดยพนักงานสามารถรับออเดอร์ที่ลูกค้าต้องการ

ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้  

หมายเลข 1 เมนูออเดอร์ 

หมายเลข 2 ปุ่มสั่งซื้อ 

หมายเลข 3 ปุ่มเลือกว่าต้องการสนิค้าแบบไหน 

หมายเลข 4 ปุ่มเพิ่มสินค้า 

หมายเลข 5 รายการสินค้า 
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 2.7 หน้าจอรายการสั่งซือ้สินค้า (ยังไม่ได้ช าระเงิน) 

 
ภาพที่ ข.24 แสดงหน้ารายการสั่งซือ้สินค้า (ยังไม่ได้ช าระเงิน) 

จากภาพที่ ข.24 แสดงหน้ารายการสั่งซื้อสินค้า (ยังไม่ได้ช าระเงิน) โดยพนักงาน 

สามารถดูรายละเอียดการสั่งซือ้ ยืนยันการสั่งซือ้ และยกเลิกการสั่งซือ้ได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วน

ต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูรายการสั่งซือ้สินค้า 

หมายเลข 2 ปุ่มรายละเอียด 

หมายเลข 3 ปุ่มยนืยันการสั่งซือ้ 

หมายเลข 4 ปุ่มยกเลิกการสั่งซื้อ 

หมายเลข 5 ปุ่มตรวจสอบสถานะช าระเงิน 

หมายเลข 6 รายละเอียดการสั่งซือ้ 
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 2.8 หน้าจอรายการสั่งซือ้สินค้า (ช าระเงินเรียบร้อยแล้ว) 

 
ภาพที่ ข.25 แสดงหน้ารายการสั่งซือ้สินค้า (ช าระเงนิเรียบร้อยแล้ว) 

จากภาพที่ ข.25 แสดงหน้ารายการสั่งซือ้สินค้า (ช าระเงินเรียบร้อยแล้ว) โดยพนักงาน

สามารถดูรายละเอียดการช าระเงิน และออกใบเสร็จ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูการช าระเงิน 

หมายเลข 2 ปุ่มรายละเอียด 

หมายเลข 3 ปุ่มออกใบเสร็จ 

หมายเลข 4 ปุ่มสถานะช าระเงิน 

หมายเลข 5 รายละเอียดรายการสั่งซือ้สินค้าที่ช าระเงินแล้ว 
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 2.9 หน้าจอรายการเบิกสินค้า 

 
ภาพที่ ข.26 แสดงหน้าเบิกจา่ยสินค้าคงคลัง 

จากภาพที่ ข.26 แสดงหน้าเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง โดยพนักงานสามารถ เพิ่ม แก้ไข 

ยกเลิกการเบิกจ่ายสินค้าได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง 

หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มการเบิกสินคา้ 

หมายเลข 3 ปุ่มแก้ไข 

หมายเลข 4 ปุ่มรายละเอียด 

หมายเลข 5 ปุ่มยกเลิก 

หมายเลข 6 รายละเอียดการเบิกจ่ายสินค้า 
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 2.10 หน้าจอรายการเบิกอุปกรณ์ 

 
ภาพที่ ข.27 แสดงหน้าเบิกจ่ายอุปกรณ์คงคลัง 

จากภาพที่ ข.26 แสดงหน้าเบิกจ่ายสินค้าคงคลัง โดยพนักงานสามารถเพิ่ม แก้ไข 

ยกเลิกการเบิกจ่ายอุปกรณ์ได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

หมายเลข 1 เมนูเบิกจ่ายอุปกรณ์คงคลัง 

หมายเลข 2 ปุ่มเพิ่มการเบิกอุปกรณ์ 

หมายเลข 3 ปุ่มแก้ไข 

หมายเลข 4 ปุ่มรายละเอียด 

หมายเลข 5 ปุ่มยกเลิก 

หมายเลข 6 รายละเอียดการเบิกจ่ายอุปกรณ์ 
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